
বাংলা
সং�ক্ষিপ্ত ব্যবহার �নি��র্দে �শিকা

B2C / যাত্রী

ক�য়েক ধা�পে বু�কং করুনি
�নি�জের, প�রবার বা বনু্ধ�দের ভ্রম�ণের জেনি্য।

1 শুরু করুনি. onlinersv.com খুলুনি। ভাষা ও �সেবা �ব�ছে �নিনি।

2 �ব�ছে �নিনি. তা�রখ, যাত্রী এবং কক্ষ বা কমর্মসেূ�চি �নিবর্মাচিনি করুনি।

3 যাচাই করুনি. �মাট মূল্য, অন্তভ�র্ম ক্ত �সেবা এবং অ�র্মপ্রদোনি ও বা�ত�লর শতর্ম  �দেখুনি।

4 তথ্য ��নি. ই�মইল ও �মাবাইল নিম্বর �দেনি। অনিু�রাধ করা হ�ল লগইনি করুনি।

5 অথর্দে ��নি ও ��খুনি. প্র�য়াজেনিীয় টাকা প�র�শাধ করুনি। সেং�শ্লিষ্ট �সেবায় «আমার বু�কং» খুলুনি এবং
বু�কং�য়র �রফা�রন্স সেংরক্ষণে করুনি।

�সবা �ব�ছে �নিনি

�হা�টেল. গন্তব্য, তা�রখ, অ�ত��, কক্ষ, তারপর বু�কং সেম্পন্ন করুনি।

উমরাহ পে্যা�কজ. কমর্মসেূ�চি, যাত্রী, কক্ষ, তারপর অ�র্মপ্রদোনি।

আপেনিার পেছে�ন্দে উমরাহ. ফ্লাইট, �হা�টল ও রা�তর সেংখ্যা, অ�ত�রক্ত �সেবা, তারপর অ�র্মপ্রদোনি।

বতর্দেমানি অফার. অফার খু�ল �দেখা�নিা বু�কং বা �যাগা�যা�গর �বকল্প অনিুসেরণে করুনি।

চাটের্দোর ফ্লাইটে. রুট �ব�ছে �নি�য় �নি�শ্চিতকর�ণের অনিু�রাধ পাঠানি।

ফ্লাইটে ও �ভিসা. «শীঘ্রই আসে�ছে» �লখা �াক�ল বু�কং এখ�নিা চিালু হয়�নি।
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বাংলা
সং�ক্ষিপ্ত ব্যবহার �নি��র্দে �শিকা

B2B / ট্রা�ভিল এ�জ�ন্সি

গ্রাহক��র জনি্য বু�কং করুনি
এ�জে�ন্সর অনিু�মা�দেত অ্যাকাউন্ট ব্যবহার করুনি।

1 লগইনি করুনি. B2B এ�জে�ন্স কমর্ম�ক্ষত্র খু�ল আপনিার এ�জে�ন্স �নিবর্মাচিনি করুনি।

2 �সবা �ব�ছে �নিনি. �হা�ট�লর জেনি্য «নিত�নি বু�কং» বা কমর্মসেূ�চির জেনি্য «উমরাহ প্যা�কজে» ব্যবহার
করুনি।

3 গ্রাহক �যাগ করুনি. তা�রখ ও অ�ত��র ত�্য যাচিাই করুনি। �যখা�নি সেু�যাগ আ�ছে, �ব�ক্রির মুনিাফা
�নিধর্মারণে করুনি।

4 বু�কং�য়ের অথর্দে ��নি. �দেখা�নিা �বকল্প ব্যবহার করুনি: ওয়া�লট, অনিু�মা�দেত �ক্রি�ডিট বা কাডির্ম , যা
উপলব্ধ।

5 �খোাজ রাখুনি. অবস্থা ও গ্রাহ�কর নি�� �দেখ�ত এ�জে�ন্সর বু�কং বা উমরাহ প্যা�ক�জের «আমার
বু�কং» খুলুনি।

�তনিটি গুরুত্বপেূ�র্দে �বষয়ে

অথর্দেপ্র�ানি. �দেখা�নিা সেময়সেীমার ম�ধ্য প্র�য়াজেনিীয় অ�র্ম ও বা�ক টাকা প�র�শাধ করুনি। ওয়া�লট ও
�ক্রি�ডিট আলাদো।

�নি�শ্চিতকর�. অনিু�রাধ�ভ�ত্তিক বু�কং�য় অনিু�মা�দেত অফার প্র�য়াজেনি। উমরাহর টাকা �দেওয়ার পরও
�ভসো ও ভ্রম�ণের কাজে বা�ক �াক�ত পা�র।

পে�রবতর্দেনি বা �নি�শ্চিতকর� নিা পোওয়ো. আবার টাকা �দেওয়ার আ�গ অবস্থা �দেখুনি। বু�কং �রফা�রন্স
�দে�য় �রজো�ভর্ম শনি �বভা�গ �যাগা�যাগ করুনি। প�রবতর্ম নি ও টাকা �ফরত অফা�রর শতর্ম  অনিুযায়ী হ�ব।

সাহায্য প্র�য়োজনি?

rsv@onlinersv.com

WhatsApp: +966 50 555 7966
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